ADUAN :
MANZANILLO, COLIMA A

&



daapumac,

AVISO IMPORTANTE

Al ingresar debe dar click en
Cerrar en el Aviso Importante que

g&“'\"af T
' Y
ji orra he;‘ga 8 ‘ 5610 Porsonal AAAPU
protege d tu cliente ' |+ - ) ; a pOrece.
“asegurando'los contenedores :
y las mercancias!




daapumac,

|
aaapumac.@

VER ESTADO DE TICKET

Ahora aparecen las siguientes
Opciones:

MANZANILLO

oy - e om e e e Con este botdn se genera un Nuevo
vig ™ 1" FA-F4-F icket de Servicio.

PR B« Tutoriales

§ C’; Cémo crear un ticket

VER ESTADO DE TICKET
 Como calificar un ticket
@ Preguntas Frecuentes
Version: 20232710

Sélo Personal AAAPUMAC

Acceso personal AAAPUMAC



NUEVO TICKET

Cancelar

Asistente para crear tu Ticket

Departamento.Senvicio Datos Agente Aduanal

Selecciona la Empresa

aaapumac,
AAAPUMAC GIM SISYSA




NUEVO TICKET

Asistente para crear tu Ticket

Empresa Departamento, Servicio Datos Agente Aduanal

Departamento Servicio

ARAMNCELARIO Entrega de Oficio y Muestra Correct: ¥

Cancelar Anterior Siguiente

Empresa: AAMAPUMAC Departamento: ARANCELARIO Servicio: Entrega de Oficio y Muestra Correcta




NUEVO TICKET

Asistente para crear tu Ticket

Empresa Departamento,Servicio Datos Agente Aduanal

Patente Correo Electrénico

9999 mmartinez@marzaconsul
Agente Aduanal: Asociacion de Agentes
Aduanales de Manzanillo, Colima. A.C.

Direccion correcta.

Cancelar Anterior Crea Ticket

Empresa: AAAPUMAC Departamento: ARANCELARIOD Servicio: Entrega de Oficio y Muestra Correcta




MNuevo Ticket

"Se |e hace saber al contribuyente que la opinion yfo asesoria que por este medio se vierte, en los términos establecidos por el dltimo parrafo del Art- 88 del Codigo Fiscal de la

Federacion puede ser contraria la interpretacion de las Autor-..

Crea un Nuevo Ticket de Servicio

Patente

9953
Nombre

Manuel Martinez
Departamento
ARANCELARIO
Servicios

Entrega de Oficio y Muestra Correcta
Asunto/Referencia Interna
WMuestra de Ticket de Servicio
Detalles

C R AN AT YA - T B | J U A - ¢ - | Arial Verd...» | 16px

...Es los detalles puedes agregar texto, darle FORMATO e incluso insertar imagenes

¥ . ""

Archivos
Sel=ccionar

c
\/ No soy un robot

reCAPTCHA
Feivacidad - Cosdickrma

Correo

mmartinez@marzaconsulting. com

Telefono

(314) 331-1500

Instrucciones

Datos de Captura:
Patente, Correo,
Teléfono, Departamento
y Servicio: Vienen
directo de la base de
datos,

Teclea tu nombre, el
Asunto o Referencia
Interna (Para Seguros)
Y los detalles, en los
detalles puedes poner
texto, darle formato y

pegar imagenes.
Una vez hecho estozaa

parece una palomita
verde, y ya podrds dar

click en “Enviar”
O




Nuevo Ticket "Se le hace saber al contribuyente que la opinién y/o asesoria que por este medio se vierte, en los términos establecidos por el dltimo

parrafo del Art. B9 del Codigo Fiscal de la Federacion puede ser contraria la interpretacion de las Autor...

. Capin . ..
Crea un Nuevo Ticket de Servicio Ticket creado con éxito, numero: 2022000283

No se asigno aun el Ticket. |nS'|'I'UCCi0neS

Se te envio un correo electronico

Regresa a la pagina Inicial

Una vez que se

generod el ticket,

aparece una

Nombre Teléfono pantalla indicdndote

o el nUmero de ticket

Departamento asignado, el cual
podrds ver en la
seccion “VER
ESTADO TICKET".

Patente

Servicios

Asunto/Referencia Interna Ademés te ||egC]r
un Ccorreo /

Detalles eleCTrénK:O 7’/‘
confirmacig
Ticket.




VER ESTADO DE TICKET

@ Ingresa los datos del Ticket que Buscas

Correo Electrénico

mimartinez@marzaconsulting.com
# de Ticket
2022000287 2
Cancelar /




=aaapumac Menu de Opciones 0

ﬂ Tickets Ticket Correo Asunto partamento i Agente Apert Via Estatus

VER ESTADO DE TICKET

3 de
nsulting.com Muestra de Tt / ju:_r;l d' 0 PORTAL
sulting col t duanales de
1g - ' WEB

Asesorias  General E CALIACADD
-TI-Manuel esona senera TAL -
! b 2 . WEB

marzaconsulting.com  TEST TICKET 27 JUNIO Marti sobre Temas

Informaticos



(U

woDLL08 Detalles del Ticket: 2022000289

Estatus: | ABERTO
03 Tickets

Agente: acion de Agentes Aduanales  Departamento: ARANCELARIO Servicio: Entrega de Oficio y Muestra Correcta
@ e de Manzanillo

Asignado a: Usuario: Manuel Martinez Correo: mmartinez@marzaconsulting.com

Teléfono: 3143

VER DETALLE DE TICKET

Asunto / Ref.Interna: Muestra de Ticket de

Respuestas:

[}
Manuel Martinez

TINI202312:57:13PM

.Aqui se puede teclear texto, darlo formato y agregar imagenes Barchivos:

Enviar Respuesta

B 0| Y (& @| B|7| U |A-« o seif v 6px 88

Archivos

Seleccionar

Enviar Respuesta

Desarollade por Marza Consulting Copyright §2022-2023. All rights reserved.




:'I;'I:.'Il'ln'l_l miac,

Califica Nuestro Servicio

Numero de Correo
Ticksat

2022000289 mmartinez@marzaconsulting.com
Nombre Teléfono
Manuel Martinez 3143311500

Asunto

Muestra de Ticket de Servicio

Calificacion del Servicio

* k%

1-Muy Malo 2.-Malo
J.~Muy Bueno 4.-Excelente

Comentarios Adicionales
N RIS A N B |7 | U/ || A « &+  Aral Verd.._« | 13px

Galifizazinn de Tigket Manual de Usuario

CALIFICAR UN TICKET

Vs
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